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Formulier schade/klacht

Naam melder:				De heer Sijbring							
Woonplaats:				………………………………………………………………………
Telefoon/email:				0625068883

Datum melding:				………………………………………………………………………
Soort melding:				schade  /  klacht *
Status melding:				in behandeling  /  afgehandeld *
Behandeld door:				Cynthia Smit



Korte beschrijving van melding:
Kop mist compleet, andere kant zit muurvast in de buis. Tevens waarschijnlijk ook een lekke slang ( informatie ontvangen per whatsapp incl. foto’s )

Waar is het gebeurd:			………………………………………………………………………..


Wanneer is het gebeurd:		geen informatie over ontvangen van meneer Sijbring

Soort schade (materieel en/of letsel) :	materiele schade

Indicatie schadebedrag:			niet bekend

Aspraken naar aanleiding van melding:
Op 18 oktober meneer meerdere keren geprobeerd te bellen, maar geen gehoor. Bericht per whatsapp verstuurd met de vraag om informatie en foto’s. Op 25 oktober nogmaals ter herinnering een bericht gestuurd en diezelfde dag een korte omschrijving van de schade ontvangen met foto’s ( zie ook beschrijving melding ). Aangegeven bij meneer dat wij hier intern naar zullen kijken en hier bij meneer op terug zullen komen. In week 44 zal dit verder besproken worden met Martijn hoe dit opgelost kan worden en dit zal dan naar meneer Sijbring worden teruggekoppeld. Het formulier zal hierop worden aagepast en opnieuw worden gepubliceerd. 

17 november 2021: telefonisch de heer Sijbring niet kunnen bereiken. Bericht per whatsapp gestuurd met weer de vraag of het mogelijk is dat meneer de schade zelf kan herstellen en ons hiervan de rekening kan sturen. Bij reactie, zal dit opnieuw verwerkt worden in het schaderapport.
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